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Met 2023 als eerste volledige jaar na opening 
en sinds corona, hebben we voor 2024 
eindelijk een referentiepunt. Daarmee is 2023 
als het ware een nulmeting en hebben we 
aan het eind van dit jaar een beeld van wat 
MIMIK kan in termen van bezoekersaantallen, 
zakelijke en maatschappelijke verhuringen 
en horecaomzet. De richtingaanwijzers staan 
de goede kant op, maar het is in een eerder 
jaarplan al een keer gezegd: het is nooit 
helemaal klaar, het is nooit helemaal af, er is 
altijd ruimte voor verbetering.

BIJZONDERE 
HOTSPOT
In 2022 maakten we met het hele team 
een begin met het herdefiniëren van onze 
kernwaarden. Dat traject werd in 2023 
afgerond. De kernwaarden waren Verrassen, 
Vernieuwen, Ontmoeten. Dat vonden we voor 
MIMIK echter te algemeen, te vrijblijvend. 
De belangrijkste kernwaarden van MIMIK 
nu zijn Aandacht en Lef, we zijn Energiek en 
Inspirerend. Al onze activiteiten leggen we 
langs deze meetlat. Geven we écht aandacht 
aan onze gasten, aan de inrichting en het 
gebouw, aan onze bespelers, aan onze 
medewerkers en vrijwilligers? 

Durven we net een beetje meer dan anderen 
als het gaat om ons programma, onze 
zakelijke evenementen en onze horeca? Zijn 
we voorwaarts gericht en energiek als het 
gaat om het aanpakken van nieuwe projecten, 
de benadering van onze bezoekers en gasten 
of het volgen van ontwikkelingen en trends? 
Zijn we inspirerend? 

Zijn we in staat steeds iets nieuws te 
bedenken? In 2024 willen we deze 
kernwaarden nog sterker uitdragen, vooral 
in de hoop dat onze bezoekers onze 
kernwaarden herkennen, ervaart ook, zonder 
dat we ze überhaupt specifiek hoeven te 
benoemen. Dat iedereen die door onze deur 
komt, onze website bezoekt of anderszins 
met MIMIK in aanraking komt, hoort, ziet en 
voelt dat we actief bezig zijn en bezig blijven 
om MIMIK die bijzondere culturele hotspot te 
maken die we kunnen en willen zijn.

TEAM
De verwachting voor 2024 is dat we een 
stabiel team hebben staan. Dat geldt dan 
zowel voor het vaste team van de stichting, 
als voor ons vrijwilligersteam, als voor ons 
horecateam. We hadden in de beginjaren 
een aantal wisselingen – kenmerkend vaak 
voor de eerste jaren van een toch nieuwe 
organisatie – maar zonder uitzonderingen 
hebben we mensen aan ons kunnen binden 
die met hart voor de zaak MIMIK naar een 
niveau hoger kunnen tillen.

CULTUUR
MIMIK is naast een aantrekkelijke plek voor 
eten & drinken eerst en vooral een filmhuis en 
een vlakke vloertheater in één. Daar ligt onze 
kerntaak: cultuur. Mooie voorstellingen op 
scherm en podium. Programma, marketing, 
maar ook de horeca; alles is erop gericht een 
zo breed mogelijke doelgroep te bereiken, 
zonder concessies te doen aan (artistieke) 
kwaliteit.

VOOR
WOORD

ROB 
VAN DEN HOVE

Directeur MIMIK

OOK IN 2024 
BLIJVEN WE ZEER 

GEMOTIVEERD 
BOUWEN AAN EEN 
UNIEK CULTUREEL 

CONCEPT

Met gastvrije groet,

DEVENTER
MIMIK is letterlijk en figuurlijk van Deventer, 
van en voor iedereen. Iedereen is altijd 
van harte welkom, MIMIK is onlosmakelijk 
verbonden met de stad. Bovendien: iedereen 
heeft er direct of indirect aan meebetaald, 
is dus ook een beetje mede-eigenaar. We 
hopen dan ook van harte dat iedereen er dan 
ook (liefst met enige regelmaat) van komt 
genieten. Dat blijven we ook in 2024 heel 
nadrukkelijk uitdragen.

Dit is de boodschap: ook in 2024 blijven we 
zeer gemotiveerd bouwen aan een uniek 
cultureel concept en hopen we Deventer 
nog een beetje mooier, nog een beetje 
aantrekkelijker te maken.



MIMIK lijkt de lastige beginjaren definitief 
achter zich te laten. Naar het zich laat aanzien 
wordt in 2023 de stijgende lijn die zich op 
alle fronten in 2022 voorzichtig aankondigde, 
doorgezet. MIMIK heeft een eigen plek 
veroverd in het Deventerse; bezoekers weten 
ons inmiddels goed te vinden en geven vaak 
uiting aan hun waardering.

De educatieve programmalijn krijgt duidelijk 
vorm, maar de ambitie gaat verder. Cultuur - 
voor MIMIK met name theatervormen en film 
– moet daarbij in onze visie onlosmakelijk 
en vanzelfsprekend deel uitmaken van 
de schoolprogramma’s in het basis- en 
voortgezet onderwijs. Culturele vorming staat 
niet los van algemene educatie, en cultuur 
heeft in al zijn vormen een vaste plaats in 
ieders leven. Voor de komende jaren blijft het 
bereiken van de mensen voor wie theater- of 
filmhuisbezoek niet vanzelfsprekend is een 
uitdaging die stevige inzet vraagt.
Voor MIMIK geldt zeker dat stilstand 
achteruitgang betekent. Het voortdurend 
verder ontwikkelen van programmalijnen, 
zoeken naar het onverwachte en kritisch 
terugkijken, zitten in het DNA van MIMIK.
Punt van aandacht en zorg zijn de recente 
kostenontwikkelingen. De raad van toezicht 
zal deze, samen met de bestuurder, met 
bijzondere aandacht volgen.

De inzet op samenwerking met de Deventer 
Schouwburg werpt duidelijk zijn vruchten 
af. Of nog verdere samenwerking wenselijk 
en mogelijk is, zal ook afhankelijk zijn van 
de koers die de gemeente zich voorstaat 
voor de Deventer Schouwburg. Gezien de 
ontstaansgeschiedenis van MIMIK zijn 
wij beducht voor een omslag in sentiment 
bij verdere ontwikkelingen rond de 
podiumorganisaties.

Na een eerste aanzet, is een structureel 
informeel overleg tussen de toezichthouders 
van de podiumorganisaties niet verder van 
de grond gekomen. Graag zouden wij een 
dergelijk platform faciliteren, met ruimte voor 
het zoeken naar gezamenlijkheid, uitwisseling 
van standpunten en dialoog.
Als raad van toezicht zien wij een 
organisatie met enthousiasme, ambitie 
en professionaliteit die zich ondanks 
lockdownperiodes heeft ontwikkeld. Zowel 
de professionals als de vrijwilligers gingen 
vol elan en ambitie door. De raad van toezicht 
draagt hier graag aan bij en heeft grote 
waardering voor de enorme stappen die we 
gezet zien worden.

VOOR
WOORD
RAAD VAN TOEZICHT

FRANS 
SMULDERS

Voorzitter 
raad van toezicht.

Met gastvrije groet,

MIMIK 
HEEFT DE 
AMBITIE 
OM OP 
MEERDERE 
FRONTEN 
BETEKENISVOL 
TE ZIJN VOOR 
DE STAD



Het leeuwendeel van het MIMIK-
programma bestaat uit ons 
filmprogramma. Wij willen Deventer de 
beste filmpremières tonen uit Europa 
en de rest van de wereld. Alle films die 
voor theaters worden uitgebracht en 
aan onze kwaliteitsnormen voldoen, 
worden hier gedraaid, aangevuld met 
aansprekende arthouse- of crossover-
titels uit de Verenigde Staten. Deze 
worden vaak buiten het studiosysteem 
om gemaakt. Dit programma is enorm 
breed, met voor elk wat wils, maar ook 
vol verrassingen met films die zonder 
MIMIK zeker niet in Deventer te zien 
zouden zijn.

Elke dag van ’s ochtends tot in de late avond 
vertonen wij meerdere films, per week 
gemiddeld zo’n 25 verschillende films  in 
gemiddeld s meer dan 140 voorstellingen. 
Hiermee verwachten wij qua filmbezoek 
120.000 bezoekers te trekken.

REGULIERE 
PROGRAMMERING

Onze reguliere programmering, de 
ruggengraat van het programma en 
de exploitatie van MIMIK, kan worden 
onderverdeeld in recente films, klassiekers, 
documentaires en het jeugdfilmprogramma.

KLASSIEKERS
MIMIK neemt de cinematheekfunctie serieus. 
Ook in 2024 vertonen we op regelmatige 
basis klassieke films. Een deel van deze 
klassiekers wordt vertoond in het kader van 
een retrospectief, vaak samengesteld door 
Filmmuseum Eye.

DOCUMENTAIRES
Ook in 2024 programmeren we - al dan niet 
via programma’s van het Internationaal 
Documentaire Filmfestival Amsterdam (IDFA) 
- ruimhartig documentaires.
Stads- en regioproducties
Met de digitalisering van het gehele proces 
van films maken is het maken van een film 
of documentaire makkelijker geworden. 
De afgelopen jaren zagen we elk jaar een 
groeiend aanbod en ook in 2024 bieden we 
ruimhartig plek aan producties gemaakt door 
plaatselijk of regionaal talent.

JEUGDFILMS
Elke zondag- en woensdagmiddag en 
natuurlijk in de schoolvakanties worden 
in MIMIK jeugdfilms vertoond. Voor 
jeugdfilms in de vakantie bieden we vaak 
een filmeducatieve knutselactiviteit aan. 
Kinderen leren door middel van het maken 
van flipboekjes, stop-motion animaties en 
dergelijke iets over het medium film. De 
vertoonde films zijn grotendeels van Europese 
origine.

Naast deze ruggengraat van het programma 
(wat tevens een belangrijke kurk is waar we 
financieel op drijven) bieden we andere, 
verdiepende filmprogramma’s als Movies 
that Matter, MIMIK x Japan (een programma 
van anime-films, zeer populair bij een jonger 
publiek) en Cineville Speciaaltjes.
Ook hebben we samenwerkingen 
op filmgebied met onder meer 
Architectuurcentrum Rondeel (Rondeel 
Cinema), Het Kunstenlab (Weerlicht) en wordt 
de Brink door Film op de Brink weer drie 
avonden lang de mooiste openluchtbioscoop 
van Nederland.

FILM
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MIMIK zet in 2024 vol in op zijn 
theaterprogramma. De bespelers 
en impresariaten hebben ons 
ontdekt en weten: in MIMIK speel 
je in uitstekende omstandigheden 
voor een bovengemiddeld volle 
(tot uitverkochte) zaal met een fijn, 
aandachtig publiek. Alle reden om 
in 2024 de positie van MIMIK als dé 
vlakke vloer zaal van Oost Nederland te 
bestendigen en uit te bouwen.

ONS 
THEATERPROGRAMMA
MIMIK heeft een unieke positie in de 
regio. Waar anders zie je jonge makers hun 
eerste vlieguren maken? Niet alleen bij 
verschillende festivals van één avond zoals 
de finalistentours van het Amsterdams 
Kleinkunst Festival, het Leids Cabaret Festival, 
Het Debuut of Cameretten, maar ook ná die 
festivals. Wij geven ruimte aan de makers 
die daarna verder gaan met hun eerste 
avondvullende voorstellingen. 

Zonder ruimte voor die eerste vlieguren 
kunnen jonge theatermakers nooit een 
publiek opbouwen en zo doorgroeien naar de 
grote zalen. De theaters die die ruimte bieden 
aan jonge makers zijn schaars in onze regio. 
Zonder eerste vlieguren geen uitverkochte 
zalen bij Theo Maassen of Kasper van der 
Laan. Beide artiesten begonnen in de kleine 
setting van Theater Bouwkunde / MIMIK. Wij 
zijn heel graag die springplank in 2024 voor 
een nieuwe generatie jonge makers als Gavin 
Reijnders (finalist Leids Cabaret Festival), 
Piet van Eeghen (winnaar Publieksprijs Leids 
Cabaretfestival), Nhung Dam (tweede solo 
toneel), VIER x VIER (vier nieuwe dansers op 
één avond, in samenwerking met Theater aan 
de Rijn) en Jip Smit (tweede solo toneel).

Naast dé plek voor jonge makers, zijn we 
ook de plek voor maatschappelijk betrokken 
en inhoudelijke voorstellingen. Denk 
bijvoorbeeld aan de voorstelling ‘Twee oude 
vrouwtjes’ van Thomas, Sacha en Jos, over 
queer liefde op latere leeftijd. Of ‘LEVEN’ van 
George en Eran Producties in samenwerking 
met Club Classique, een voorstelling over 
hoe verschillende culturele achtergronden 
in de weg kunnen staan van een hechte 
vriendschap. Of theaterbolwerk PUNCH met 
hun voorstelling ‘Een stel mannenpinguïns’, 
over onconventioneel ouderschap bij 
homoseksuele stellen.

THEATER
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Muziek is er in de tweede helft van het 
theaterseizoen 2023/2024 onder andere van Tim 
Knol (Blues programma), Eric Vaarzon Morel 
(‘De Spaanse Miles Davis’), Lavinia Meijer (bouwt 
aan een ‘muzikaal museum’) en Flip Noorman 
en het Amsterdams Andalusisch Orkest (met 
Mehmet Polat en Alper Kekeç. Zij brengen samen 
een gruwelijk hilarische set van zelfgeschreven 
moordballades afgewisseld met hier een daar een 
traditioneel volkslied met dezelfde thematiek.)

Uiteraard is MIMIK ook de plek om je (klein-)
kinderen voor het eerst kennis te laten 
maken met de magie van theater! Voor 2024 
staan nu alvast op het programma: Tessa 
en Olivier met ‘Kunst’ voor kinderen vanaf 5 
jaar. Verhalenverteller Wijnand Stomp neemt 
iedereen vanaf 4 jaar mee naar Suriname in de 
vrolijke, interactieve voorstelling ‘Toriman’. En 
met Theatergroep Wie Walvis duik je onder 
de grond in een muzikale voorstelling over 
vriendschap en troost (5+). Uiteraard gaan we 
in 2024 ook weer de samenwerking aan met de 
bibliotheek voor een geweldige voorstelling 
tijdens het Kinderboekenweekspektakel in de 
Kinderboekenweek.

Voor makers en/of initiatieven uit de regio maken 
we in MIMIK graag ruimte vrij. Zo zijn in het 
aankomend theaterseizoen onder meer te zien:

• Januari Deventer Gedichtendag in 
samenwerking met de bibliotheek

• Millennium Jazz Orchestra

• Club MiO (Made in Overijssel), een 
spannende avond vol korte voorstellingen 
van jonge makers uit Overijssel!

• Uitgelezen Verhalen

• KASKO/Radicale Gezelligheid – De berg, 
de hoop, de zooi. Een muzikale voorstelling 
over chronisch ziek zijn

In totaal verwachten we in MIMIK in 2024 zo’n 
120 tot 130 voorstellingen te programmeren in 
onze theaterzaal. Hiermee denken we 12.500 
bezoekers te trekken.



SAMENWERKINGEN
MIMIK werkt dankzij een productiesubsidie 
van het Fonds Podiumkunsten structureel 
samen met BRUT. In 2024 gaat dit twee nieuwe 
producties van jonge, regionale makers 
opleveren. Tevens wordt onze samenwerking 
met De Balie (Amsterdam) in 2024 bestendigd. 

Dit gaat een aantal gespreks- en 
debatprogramma’s opleveren over zaken die 
spelen in de Deventer samenleving.
Andere samenwerkingen in de stad zijn:

•

 •Met de Deventer Schouwburg wordt 
nauw samengewerkt. We stemmen onze 
programma’s op elkaar af en werken samen 
als het gaat om de bezoeker (en daarmee het 
programma) van de toekomst

• Kinderboekenweekspektakel met 
bibliotheek en schouwburg

• Deventer Boekenweek met bijna alle 
culturele partners in de stad

• Woordwaarde Festival

• Deventer Gedichtendag in samenwerking 
met de bibliotheek

• Voorstellingen van het Deventer 
gezelschap Beumer & Drost 
(huisgezelschap)

• Voorstellingen van Uitgelezen Verhalen 
(literaire avonden)

• Deventer op Stelten
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EDUCATIE VOOR SCHOLEN: 
STAND VAN ZAKEN EN 
VOORBEELDEN UIT ONS 
AANBOD
Veel scholen voor Primair Onderwijs (PO) en 
Voortgezet Onderwijs (VO), maar ook MBO- 
en HBO-studenten konden het afgelopen jaar 
genieten van mooie film- en theaterprojecten 
in MIMIK. Dat willen wij in 2024 blijven doen 
en uitbreiden. Wij merken dat scholen steeds 
meer aandacht geven aan culturele activiteiten 
en wij mogen daar een rol in spelen als 
culturele instelling. 

Wij bieden niet alleen film, maar ook 
een plek voor verdieping in het vak door 
filmworkshops, leerzame rondleidingen over 
theater en nagesprekken. Bij veel films leveren 
we bovendien lesmateriaal dat ook in de klas 
gebruikt kan worden.

Voor dit soort projecten werken we onder 
meer samen met Kunstcircuit, Filmhub Oost, 
het Netwerk Filmeducatie en Studio Z.:

• Ontdek jouw Deventer dag in 
samenwerking met Kunstcircuit in 
voorjaar2024 voor het PO

• Klassefilm in samenwerking met 
Kunstcircuit voor het PO

• Film en workshop voor het VO in 
samenwerking met Kunstcircuit en Studio Z

• Filmprogramma’s op maat voor het 
PO en het VO

• Theatervoorstellingen voor het PO en het 
VO

• Theaterrondleidingen met verschillende 
gesprekken door het pand. Met onder 
meer een acteur, onze theatertechnici, 
onze marketingmedewerkers, de 
programmeurs en educatiemedewerker. 
Voor de rondleidingen zijn we bezig om een 
samenwerking te starten met de Deventer 
Schouwburg

• Colleges en film voor de Jan de Bouvrie 
Academie
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EDUCATIE
Een inspirerende trend is dat mensen steeds vaker het aangename 
met het leerzame en/of nuttige proberen te combineren. Historische 
trips in plaats van strandvakanties, lezingen in plaats van 
cafébezoek, colleges in plaats van TV kijken. MIMIK speelt daar 
graag op in met een rijk educatief programma.



EDUCATIE VOOR SCHOLEN: 
WIJ HEBBEN DOELEN
Ons streven is alle middelbare scholieren 
tenminste eenmaal te ontvangen bij MIMIK. 
Niet alleen omdat we sterk overtuigd zijn van 
het belang van cultuureducatie in de breedst 
mogelijke zin, maar ook omdat MIMIK, net 
als alle andere culturele instellingen hard op 
zoek moet en wil naar de bezoekers van de 
toekomst: de jongeren.

In 2024 gaan wij ons ook meer focussen op 
het contact en de mogelijkheden voor film- en 
theaterprojecten voor het MBO. Daarvoor 
legde onze educatief medewerker contact 
met Marieke Hagens, die al ervaring heeft met 
het opzetten van een educatietraject voor 
film en theater voor het MBO. Zij deed dit de 
afgelopen vier jaar in Amersfoort.

Dankzij onze samenwerking met Filmhub 
Oost en de Deventer Schouwburg, kunnen wij 
het komend jaar ook informatieve middagen 
organiseren voor leerkrachten en docenten 
over het theateraanbod en het verankeren van 
filmeducatie in het onderwijs. Met dit soort 
bijeenkomsten kunnen wij bijvoorbeeld in 
gesprek met de scholen om te kijken wat hun 
behoeften zijn zodat wij daarop ons aanbod 
kunnen aanpassen. 

CURSUSSEN VOOR 
VOLWASSENEN IN MIMIK
Het komend jaar bieden we ook weer 
cursussen en lezingen voor volwassenen aan. 
In 2022 organiseerden we voor het eerst ook 
een tweedaagse cursus filmanalyse door Jan 
Salden. Dit viel zeer in de smaak. In 2024 
willen wij dit opnieuw aanbieden.
Op de dinsdagavonden in november 2023 
organiseren we ook een filmcursus die gegeven 
wordt door Rudi de Boer. Graag willen wij dit 
in 2024 opnieuw aanbieden, elk jaar natuurlijk 
met een ander thema.

Naast de verschillende cursussen organiseren 
wij onder meer speciale voorpremières en films 
met een inleiding door medewerkers, acteurs 
of regisseurs.Het plan voor de cursussen voor 
2024 is op dit moment:

• In februari/maart een filmcursus door Jan 
Salden met een introductie, het bekijken van 
de film en een nagesprek

• In oktober een tweedaagse 
filmanalysecursus

• In november een filmcursus door Rudi de 
Boer met een lezing van 2 uur

EDUCATIE
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FESTIVALS: 
BUITENSCHOOLSE 
ACTIVITEITEN
In de herfstvakantie staat MIMIK overdag 
geheel in het teken van het kinderfilmfestival 
Cinekid. De hele dag spelen films voor kinderen 
tussen 2 en 12 jaar en worden er workshops en 
inspirerende knutselactiviteiten georganiseerd 
zoals pyjamaontbijten, pannenkoekenlunches en 
nog veel meer.
Theatervoorstellingen voor kinderen en jongeren 
worden met name geprogrammeerd op de 
zondagmiddag. En elk jaar hebben wij een toffe 
juniorvoorstelling tijdens de Kinderboekenweek.

FESTIVALS: 
BINNENSCHOOLSE 
ACTIVITEITEN
MIMIK werkt samen met Het Nederlands Film 
Festival en het IDFA (International Documentary 
Filmfestival Amsterdam). Zij bieden elk jaar in 
september en november een nieuw programma 
dat wij aan scholen kunnen bieden voor een 
mooie prijs en met mogelijkheden voor verdieping 
middels lesmappen en educatiemateriaal over de 
films.



SALES & EVENTS   
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Ook in 2024 verwachten we veel 
gasten te ontvangen voor zakelijke 
bijeenkomsten. We zetten sterk in op 
verdere professionalisering en spelen 
hierbij in op ontwikkelingen (zoals 
het korter van te voren boeken) en 
de mogelijkheden die ons gebouw 
biedt. Daarnaast is de samenwerking 
met de salesafdeling van de Deventer 
Schouwburg belangrijk. Hierdoor 
kunnen we onze evenementen en 
zakelijke bijeenkomsten nog beter op 
maat aanbieden.

Op het moment van schrijven, lijken we 
in 2023 weer een vol jaar te gaan draaien, 
zonder restricties door een pandemie. We 
braken gedurende het jaar steeds record op 
record, zowel met het aantal filmbezoekers, 
als met de horecaomzet als met het aantal 
(zakelijke) verhuringen. Het is mooi om te zien 
dat film- en theaterbezoekers onze locatie 
ook benaderen voor het houden van een 
bijeenkomst of als er iets te vieren valt, en 
andersom, onze zakelijke gasten ontdekken 
MIMIK als uitgaansgelegenheid.

We krijgen zeer positieve feedback op alles 
wat we doen. Dat dat zich verder ‘rondpraat’ 
in de stad is te merken. We krijgen veel 
reserveringen van zowel bestaande als nieuwe 
klanten. We hebben een mooie stabiele basis 
opgebouwd om (zakelijke) bijeenkomsten en 
evenementen bij MIMIK te laten plaatsvinden. 
Het horecateam, zowel het bediening- als het 
keukenteam, is op orde. Het keukenteam is 
inmiddels dusdanig uitgebreid dat we ook 
grotere aantallen voor lunches en diners 
zelf kunnen verzorgen in plaats van uit te 
besteden aan een externe cateraar.

We koersen op nog verdere uitbreiding van het 
keukenteam zodat we alle dagen beschikbaar 
kunnen zijn om ook onze zakelijke evenement 
zelf van lunches en diners te kunnen voorzien. 
Dat is een groot voordeel ten opzichte van 
andere horeca- en evenementenlocaties in de 
stad die niet alle dagen open zijn.

De techniek in alle zalen is professioneel 
net als de begeleiding van onze technici. 
Dat schept vertrouwen in de uitvoering van 
bijeenkomsten en evenementen bij zowel de 
salesafdeling als bij de klant.

Kortom, onze uitgangspositie om ons 
(zakelijk) netwerk verder uit te bouwen, 
is weer verbeterd. Sinds juni 2022 werkt 
ons salesteam nauw samen met die van de 
Deventer Schouwburg en is er één teamleider 
voor beide locaties. Dit werpt zijn vruchten 
af. We kunnen de klant die een aanvraag bij 
ons doet voor een bijeenkomst of feest nu 
bijna altijd van dienst zijn. Afhankelijk van de 
specifieke wensen van de klant en de grootte 
van de groep, kijken we gezamenlijk wat de 
beste locatie kan zijn. Door deze inmiddels 
geoptimaliseerde samenwerking behouden wij 
onze klanten voor beide locaties en breiden zo 
ons netwerk steeds verder uit.

We merken dat de zakelijke markt is veranderd 
sinds de pandemie. Over het algemeen 
daalde het aantal gasten dat voorheen bij een 
zakelijke bijeenkomst kwam. Bijeenkomsten 
boven de 200 personen zien we steeds minder. 
Dat is voor MIMIK overigens gunstig vanwege 
de maximale capaciteit van 200 stoelen in de 
theaterzaal. MIMIK kan hierdoor beter mee 
doen in dit segment.

Verder merken we dat er een veel kortere 
leadtime is. Waar we voorheen een aanvraag 
voor een bijeenkomst vaak maanden van 
te voren binnen kregen, is dit nu met grote 
regelmaat twee tot vier weken voor de 
bijeenkomst. Hierdoor moeten we veel sneller 
schakelen en onze werkwijze en gestelde 
doelen blijven aanpassen om zo optimaal 
mogelijk te blijven werken.

GEZAMENLIJK 
SALESTEAM EN SALESPLAN

We werken hard om onze punten uit het met 
de Deventer Schouwburg samen geschreven 
salesplan te realiseren en doen aanpassingen 
waar nodig. Zo kunnen we inspelen op de 
veranderingen in de markt.

Bij succesvol evenementen organiseren, draait 
het veel om verwachtingen. Om te beginnen 
worden verwachtingen gewekt door allerlei 
marketing- en netwerkactiviteiten. Voor 
een goede offerte moeten verwachtingen 
zorgvuldig uitgevraagd en soms in de juiste 
richting gestuurd worden. Daarna is het de 
kunst om in de offerte te laten zien dat we 
begrepen hebben wat de klant écht belangrijk 
vindt. Daarmee onderscheiden we ons. De 
beloftes die gedaan zijn, moeten in de praktijk 
natuurlijk waargemaakt (kunnen) worden. 
Doen we dat allemaal goed of lukt het zelfs om 
verwachtingen te overtreffen, dan zet dat aan 
tot herhaalbezoek en mond-tot-mondreclame. 
Zo bezien is een succesvol evenement een 
teamprestatie pur sang en doen we allemaal 
aan sales en marketing.  Aan onderstaande 
vier thema’s werken we verder in 2024. 
We geveneen korte samenvatting van het 
uitgebreid uitgewerkte salesplan.



WE WILLEN DE 
VERWACHTINGEN BLIJVEN 
OVERTREFFEN
We lieten inmiddels een aantal mystery 
visits bij MIMIK plaatsvinden. Op basis van 
de uitkomst van de gestelde vragen naar 
aanleiding van deze bezoeken, werken we de 
guest journeys verder uit. Dit doen we mede 
op grond van ervaringen uit de praktijk, onze 
missie, visie en kernwaarden en een sterkte 
– en zwakte analyse van de evenementen. 
Aan de hand hiervan (her)formuleren we 
onze serviceprincipes. Ook voor de Deventer 
Schouwburg wordt een guest journey in beeld 
gebracht.

WE MAKEN 
TOPOFFERTES
MIMIK en de Deventer Schouwburg zijn niet 
de enige aanbieders van evenementenlocaties 
in Deventer en omstreken. Er is dus 
concurrentie. Tijdig een topofferte uitsturen 
die heel goed laat zien dat we begrepen 
hebben wat de klant écht belangrijk vindt, 
is één van de eerste kansen om ons te 
onderscheiden. 

WE WETEN OP WIE 
WIJ ONS RICHTEN
Deventer Schouwburg en MIMIK hebben elk 
hun eigen identiteit en specifieke kenmerken. 
Tegelijkertijd zijn er veel overeenkomsten. 
We weten inmiddels beter welk evenement op 
welke locatie het beste past en kunnen onze 
klanten daar ook goed in adviseren. Met de 
lopende plannen voor een verbouwing van 
de schouwburg, wordt in de toekomst die 
identiteit vernieuwd. Gegeven de bestaande 
identiteiten, kenmerken en overeenkomsten 
bepalen we verder hoe we beide locaties in de 
markt presenteren en op wie we ons daarbij 
richten.

MEER EN VOORAL 
LOYALE KLANTEN
We werken samen met onze afdeling 
marketing aan een plan hoe we beide locaties 
in de markt gaan/blijven presenteren en hoe 
we met nieuwe markten in contact komen. 
De uitdaging is schadelijke concurrentie te 
voorkomen door continu te letten op de beste 
match tussen klant en locatie én het optimale 
rendement voor beide organisaties samen.
 
We kijken met veel vertrouwen naar de 
toekomst om de salesactiviteiten verder uit te 
breiden!

SALES & EVENTS   
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In MIMIK willen we je zo intens mogelijk laten 
genieten van een ochtend, middag of avond 
cultureel uitgaan. Het is dé ontmoetingsplek 
aan de IJssel. Het ultieme beeld dat we in stad 
en omstreken willen bereiken is dat we breed 
bekend zijn bij een zo groot en divers mogelijk 
publiek.

Dat we staan voor een dynamische organisatie 
die altijd in beweging is. En waar je als bezoeker 
en klant altijd wordt benaderd en behandeld 
met aandacht. Een plek waar je energie opdoet, 
lef ervaart en inspiratie vindt. Voorop staat de 
diversiteit aan mogelijkheden van elk denkbare 
combinatie van onze drie pijlers; film + theater + 
café. 

Tegelijkertijd gaan we op zoek naar nog meer 
synergie tussen deze drie pijlers.
In 2024 willen we onze bezoekersaantallen 
verder laten groeien. Dit door een betere 
corporate zichtbaarheid en het verstevigen 
van ons imago als bruisende locatie waar 
áltijd iets te doen is. Een verdere inbedding 
en vertaalslag van onze vier nieuwe 
kernwaarden (aandacht, lef, energiek 
en inspirerend) in zowel taal, middelen, 
campagnes en gebruikersgemak.

ONTWIKKELINGEN 
EXTERN
De digitalisering binnen onze sector staat 
niet stil en daarmee ontstaan nieuwe vormen 
van theater en bijvoorbeeld filmworkshops, 
streaming, interactie en andere mogelijkheden.
De gemeente Deventer investeert stevig in het 
behoud van de young professional door onder 
meer te investeren in huisvesting (bouw van 
veel nieuwe woningen). Maar ook het aantal 
horecazaken in Deventer groeit. 

Om deze doelgroep te behouden in de stad, 
zie je ook steeds meer ontwikkelingen die 
aansluiten bij een prettig woonklimaat voor 
deze doelgroep. Dit heeft een tweeledige 
uitwerking op onze locatie. Het biedt 
kansen, want de doelgroep groeit en we 
kunnen inhaken op meer activiteiten in de 
stad (zoals Koningsnacht). Keerzijde is dat 
de mogelijkheden voor vrijetijdsbesteding 
groeien, waardoor we meer concurrentie 
ondervinden.

MARKETING & 
COMMUNICATIE
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Tot slot zien we ook dat de nieuwere 
generaties (Generatie Z) individualistischer 
worden en zich kenmerken in uitersten. Ze 
hebben behoefte aan eigen mening, keuzes 
en vrijheid, maar ook aan groepsgevoel. En ze 
hechten waarde aan behoud van de natuur en 
een gezond klimaat.de horecagelegenheden 
nog veel winst te kunnen behalen.

ONTWIKKELINGEN 
INTERN
MIMIK Eten & Drinken krijgt een steeds 
duidelijker onderscheidend profiel. Een 
goedlopend café waar ontbijt, lunch, diner 
genuttigd kunnen worden en waar geborreld 
wordt, biedt direct kansen om de bezoeker 
te verleiden meer af te nemen dan eten en 
drinken en ze dus warm te maken voor film of 
theater.

We zien dat de bezoeker post-corona niet 
meer ver tevoren boekt, maar blijvend last-
minute beslist. Dit betekent veelvuldig onder 
de aandacht brengen van onze activiteiten 
en voorstellingen teneinde een aankoop te 
stimuleren. Hier dienen we qua marketinginzet 
zeker rekening mee te houden.
Doordat we in de lift zitten na het draaien 
van een eerste volwaardig jaar (zonder 
beperkingen van de pandemie) is er een 
toeloop aan zakelijke klanten.
De samenwerking met Deventer Schouwburg 
biedt kansen op gebied van efficiency en 
kennisdeling teneinde het aanbod van MIMIK 
onder een breed (potentieel) publiek te 
brengen. Door slim samen te werken met deze 
gevestigde organisatie waar veel activiteiten 
in lijn liggen met de onze, verrijken we onze 
mogelijkheden qua up-/cross-sell.

AMBITIE

We willen fors investeren in onze 
groeipotentie. Dit betekent dat we mogelijk 
meer inzetten op publieksonderzoek. Hoe 
bekend zijn we en wat kunnen we verbeteren? 
Dit betreft onder meer de zichtbaarheid, 
vindbaarheid, service en dienstverlening.

We willen gerichter doelgroepen kunnen 
targetten per film, theater of ander aanbod. 
Om dit te kunnen realiseren is uitbreiding 
van de al bestaande klantdata zeer wenselijk. 
Mogelijkheden liggen wellicht binnen het 
uitbreiden van onze CRM, Google Analytics, 
tagmanager en marketingrapportages vanuit 
onze ticketingsoftware.
We willen appelleren aan zowel Generatie 
Z als aan de babyboomer, aan de potentiële 
bezoeker én aan de trouwe klant. We kunnen 
dit borgen door de juiste tone of voice te 
gebruiken en de juiste middelen en kanalen in 
te zetten per doelgroep.

SAMENSTELLING
VAN HET TEAM
We werken toe naar een goed afgestemd 
marketingteam bestaande uit vier 
medewerkers: een teamleider Marketing & 
Ticketing die de afdeling aanstuurt, grote 
lijnen uitzet, verbinding is tussen de andere 
afdelingen en de corporate marketing op zich 
neemt. 

Een marketingmedewerker voor de 
theatertak, een marketingmedewerker 
voor de gehele filmtak en een 
marketingmedewerker voor bijzondere 
projecten en eigen producties (zoals Film op 
de Brink en het Poëziefestival) maar die ook 
voor de afdelingen educatie, sales en events 
en MIMIK Eten & Drinken de communicatie en 
marketing waarborgt.
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LANDELIJKE 
SAMENWERKING

• Nederlands Filmtheater Overleg (NFO)

• Nederlandse Vereniging van Bioscopen en 

Filmtheaters

• International Documentary Filmfestival 

Amsterdam (IDFA)

• Cinekid

• Nederlands Film Festival

• Europa Cinemas

• Overleg Kleine Theaters Overijssel (OKTO)

• Overijssels Filmhuis Overleg (OFO)

• Millennium Jazz Orchestra

• Vlakke Vloer Platform

• De Balie

De lijst is nooit helemaal compleet en is 
continu aan verandering onderhevig. Wij 
blijven actief op zoek naar mogelijke partners 
en samenwerkingsvormen. Partijen weten ons 
inmiddels ook steeds beter te vinden. Vaak 
herhaald, maar echt gevoeld: van iedereen, 
voor iedereen. Dus ook mét iedereen.
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SAMEN
WERKINGS
PARTNERS

SAMENWERKINGEN MET 
BETREKKING 
TOT PROGRAMMA
• Productiehuis BRUT: samenwerking in het 
coproduceren van voorstellingen van talentvolle 
nieuwe makers.

• OKTO & de 4Oost theaters: Overijsselse makers 
kunnen via de provinciale subsidie ook bij MIMIK 
terecht voor een speelplek.

• Bibliotheek Deventer: De Deventer 
Gedichtenwedstrijd

• Deventer Boekenweek, in samenwerking met 
verschillende culturele partners in de stad.

• WereldLokaal, wereldmuziekserie, in samenwerking 
met het Centrum voor Diversiteit en Inclusie en 
verschillende culturele partners in de stad. 

• Schoolvoorstelling van het Deventer 
Toneelgezelschap Beumer & Drost, in samenwerking 
met Kunstcircuit. 

• Kelderfest

• Popronde

• dEVENTer: Deventer Op Stelten

• Amnesty International: Movies that Matter

• Alliance Française: voorpremière Franse film

• Raster: tweemaandelijkse filmvertoning voor 
ouderen

• Rode Tulp Film Festival: Centrum voor Diversiteit en 
Samenleving

• Filmhub Oost: diverse educatieve filmprogramma’s

• Etty Hillesum Lyceum: schoolvoorstellingen (zowel 
film als theater) onder- en bovenbouw VMBO, HAVO, 
VWO

• Saxion: aantal educatieve projecten

• ROC Aventus: filmvoorstellingen voor afdeling zorg

SAMENWERKING 
BINNEN DEVENTER

• Deventer Schouwburg

• Het Burgerweeshuis

• Bibliotheek Deventer

• Deventer Marketing

• Directeuren Overleg Cultuur (DOC)

• Praamstra

• De Perifeer

• EICAS

• Kunstenlab

• COC

• Wereldlokaal, wereldmuziekserie (Centrum voor 

Diversiteit & Samenleving en verschillende culturele 

partners in de stad)

• Deventer Boekenweek

• Uitgelezen Verhalen

• De Deventer Gedichtenwedstrijd (

met Bibliotheek Deventer)

• Deventer Boekenweek (met verschillende culturele 

partners in de stad) 

• Toneelgezelschap Beumer & Drost

28

Het netwerk in de stad Deventer is belangrijk voor MIMIK. We willen met onze 
samenwerkingspartners gezamenlijk inhoudelijke en bedrijfseconomische voordelen behalen. 
Samen met onze culturele collega’s in de stad blijven we zorgen dat zoveel mogelijk Deventenaren 
betrokken zijn bij cultuur en dat Deventer een levendige en aantrekkelijke stad blijft.



In 2024 staan de activiteiten voor NWE 
MEST en sponsoring vooral in het teken 
van verdere groei en uitbreiding van 
de activiteiten. Wij gaan actief op zoek 
naar partners die met ons mee willen 
bouwen.

In 2024 bouwen we de nieuwe opzet van het 
cultuurnetwerk NWE MEST verder uit. We 
streven in 2024 naar 50 leden. Als lid investeer 
je direct in de culturele iconen van de stad: de 
schouwburg én MIMIK, doordat een deel van 
het lidmaatschapsgeld besteed wordt aan de 
ondersteuning van een cultureel project. Per 
theaterseizoen worden drie projecten van de 
schouwburg en MIMIK genomineerd. Door te 
stemmen, kiezen de leden samen welk project 
dat seizoen ondersteund wordt.

Daarnaast biedt de club een cultureel 
netwerkplatform met inspirerende en 
prikkelende bijeenkomsten. Per theaterseizoen 
organiseren we vier bijeenkomsten met 
inhoudelijke interessante sprekers, gekoppeld 
aan een cultureel programma. Denk hierbij aan 
een schouwburgvoorstelling of film (première) 
in MIMIK. Per bijeenkomst stellen we een 
bepaald (maatschappelijk relevant) thema 
centraal waarbij we de leden vanuit de kunst 
en cultuur een ander perspectief op de wereld 
bieden. 

Daarbij willen we bedrijven en (kennis)
instellingen ook zelf een podium bieden. 
Doel is dat de leden door de kracht van het 
theater en door de ontmoeting met anderen, 
geïnspireerd worden en op andere gedachten 
gebracht. Dynamisch, verrassend en fris zijn 
de kernwoorden.
Tot slot worden de leden uitgenodigd voor 
eventuele bijzondere bijeenkomsten of 
evenementen.

SPONSORING EN 
ADVERTENTIE
MOGELIJKHEDEN BIEDEN 
KANSEN
Door te investeren in één van de nieuwe 
culturele iconen van de stad draagt een 
bedrijf bij aan het versterken van het cultureel 
aanbod van de stad en de regio en daarmee 
aan een aantrekkelijk vestigingsklimaat.
Door MIMIK te sponsoren wordt een 
bedrijf partner, sta je samen voor elkaars 
gemeenschappelijke waarden, deel je elkaars 
kennis en netwerk en heb je liefde voor 
elkaars bedrijf. Als partners helpen we elkaar 
om onze organisatiedoelstellingen te bereiken 
en ons partneraanbod stemmen we daarop af. 
Altijd op maat dus.

NWE MEST 
CULTUUR
NETWERK
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SPONSORING EN ADVERTENTIE
MOGELIJKHEDEN BIEDEN KANSEN

Door te investeren in één van de nieuwe 
culturele iconen van de stad draagt een 
bedrijf bij aan het versterken van het cultureel 
aanbod van de stad en de regio en daarmee 
aan een aantrekkelijk vestigingsklimaat.
Door MIMIK te sponsoren wordt een 
bedrijf partner, sta je samen voor elkaars 
gemeenschappelijke waarden, deel je elkaars 
kennis en netwerk en heb je liefde voor 
elkaars bedrijf. Als partners helpen we elkaar 
om onze organisatiedoelstellingen te bereiken 
en ons partneraanbod stemmen we daarop af. 
Altijd op maat dus.

In 2024 kijken we verder uit naar het activeren 
van nieuwe sponsoren: wie past er bij 
onze waarden en waarmee wil MIMIK zich 
identificeren? Kunnen we NWE MEST leden 
verleiden sponsor te worden en andersom?
Ook bieden de filmzalen een prachtige 
kans op het binnenhalen van gelden 
door bijvoorbeeld verkoop van dia’s die 
voorafgaand aan elke film vertoond worden. 
We gaan hier in 2024 absoluut gerichter en 
steviger op inzetten.

We kijken ook naar haakjes met ‘vaste’ 
huurders/klanten die de afdeling sales en 
events binnenhaalt. Dit biedt ook kansen qua 
sponsoring.



In 2023 veranderden we naam en huisstijl van 
onze horeca. Eigentijds een aantrekkelijke 
uitstraling en een naam die de lading volledig 
dekt: MIMIK Eten & Drinken. We zijn per slot 
van rekening onlosmakelijk verbonden met 
en onderdeel van MIMIK en eten en drinken 
is wat we met veel plezier verzorgen. Ook in 
2024 weer.

HORECA
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Onder de nieuwe naam MIMIK Eten & Drinken (voorheen Hier & 
DAAR), werken we in 2024 aan verdere vernieuwing en spelen we 
nog meer in op de wensen van onze bezoekers. Omzetverhoging, 
kostenbeheersing, service en een betere wereld blijven de 
belangrijkste uitgangspunten.

Nu 2023 goed en wel onderweg is, krijgen 
we steeds beter zicht op de potentie en 
mogelijkheden van de horeca. Feitelijk is 
2023 ons eerste referentiejaar. De eerste acht 
maanden van dit jaar zien er goed uit, daar 
willen we ook komend jaar op voortborduren.
De belangrijkste kernwoorden van MIMIK 
zijn Lef en Aandacht, we zijn Energiek 
en willen graag Inspireren. Dat zijn ook 
de uitgangspunten voor onze horecatak, 
inclusief de verzorging van de zakelijke, 
maatschappelijke en culturele evenementen.

Voor 2024 stelden we een aantal concrete 
doelen, is er een aantal aanpassingen die we 
door willen voeren (of mogelijk tegen die 
tijd al doorgevoerd hebben) en een aantal 
maatregelen waarvan we verwachten dat die 
omzetverhogend en/of kostenverlagend zijn.

EERST DE DOELEN, 
EN DIE NEMEN WE 
NIET LICHT
• Omzet ex. btw 2024: €1.400.000 (dit is 
inclusief de horecaomzet van de afdeling 
verhuur)

• Personeelskostenpercentage: < 40% 
(dit ligt in vergelijking met de markt vrij 
hoog; de reden daarvan is dat er ook op 
de rustige, minder courante uren toch 
goede service verleend moet worden – 
kernwaarde: Aandacht)

• Inslagpercentage keuken: maximaal 30%

• Inslagpercentage drank: maximaal 25%

• Omzetpercentage voorgerechten: > 16%

• Idem nagerechten: > 7%

• Idem pubfood ten opzichte van 
bieromzet: >35%

• Idem Zoet (taart, brownies et cetera) ten 
opzichte van omzet warme dranken: > 16%

• Beoordeling Tripadvisor: > 4

• Beoordeling Google: > 4

DE AANPASSINGEN
• De horeca gaat in 2024 (en waarschijnlijk 
al tweede helft 2023) iets later open. Dat 
heeft consequenties voor onze vroege 
bezoekers, die kunnen een warme drank 
zelf pakken en afrekenen met hun pinpas. 
Zelfde kwaliteit, zelfde mogelijkheden 
(decafé, cappuccino et cetera), maar 
dan zelf pakken net zoals tegenwoordig 
mogelijk is op heel veel andere plekken. 
Liever een ander drankje of iets zoets 
of hartigs erbij? Dat kan ook, daarvoor 
plaatsen we automaten

• Hetzelfde geldt voor de minder courante 
late uren op doordeweekse dagen. De 
horeca sluit op enig moment als er geen 
omzet meer te verwachten is

• In de zomer hebben we de beschikking 
over niet alleen een ruim terras op de 
begane grond, maar ook over een balkon 
met fantastisch uitzicht over de IJssel - 
waarschijnlijk het terras met de meeste 
zonuren van Deventer – waar we voldoende 
capaciteit hebben om de personeelskosten 
in de keuken te rechtvaardigen. In de 
winter hebben we op de begane grond 
te weinig zitplaatsen en daarom gaan 
we de eters beter spreiden en kun je ook 
uitgebreid eten op de eerste verdieping



• Mocht ook de eerste verdieping op drukke 
dagen volledig bezet zijn met eters, dan 
gaat de foyerbar (ook gelegen op de eerste 
verdieping) open voor het verzorgen van 
onze film- en theaterbezoekers. Zo worden 
de beschikbare meters maximaal benut 
en kan het team efficiënt worden ingezet. 
Uiteraard zijn dan de automaten ook nog 
gewoon beschikbaar voor ons publiek

• In 2024 gaan we ook gebruik maken van 
de mogelijkheden die QR-codes bieden: 
gasten kunnen dan vanaf elk tafeltje hun 
order plaatsen. Die dient gelijk betaald te 
worden en wij gaan dan aan de gang met de 
keuken- en/of drankbestelling.
Vertrouwen in de toekomst

DE MAATREGELEN
• Met de start van het nieuwe 
theaterseizoen vervroegen we 
aanvangstijden van ons theaterprogramma 
van 20.30 naar 20.00 uur. Hierdoor 
ontstaat dan ook een betere spreiding van 
de drukte in onze horeca en verwachten 
we een aantal tafeltjes meerdere keren op 
dezelfde avond te kunnen bezetten

• We spreiden de aanvangstijden van met 
name de populaire films meer zodat er 
niet één hele grote piek van bezoekers 
tegelijkertijd van de horeca gebruik wil 
maken (waardoor we soms omzet laten 
liggen), maar ook hier meer spreiding 
kunnen realiseren

• De marketing voor film, theater 
en horeca brengen we meer samen: 
horeca wordt meegenomen in al onze 
promotieactiviteiten, we combineren 
films met dagspecials in de horeca en 
haken aan op thema’s in actuele films en 
theatervoorstellingen

• Buiten (lees: op straat en op ons terras) 
promoten we de horeca ook actiever; tot 
dusver was buiten vooral het culturele 
programma zichtbaar, maar ook daar 
zoeken we nadrukkelijker de combinatie 
van horeca en programma. We noemen het 
totaalconcept niet voor niets

CULTUREEL UITGAAN
• De foyerbar op de eerste verdieping wordt 
aangepast zodat deze als derde vaste bar in 
het gebouw kan worden gebruikt

• We gaan nog beter letten op het 
terugdringen van onze footprint

• Ook in 2024 weer veel aandacht voor 
het team. Training, opleiding, werving & 
selectie; alles met onze kernwaarden in het 
achterhoofd, alles om van de horeca een 
professioneel en succesvol onderdeel van 
MIMIK te maken

• De G van Gastvrijheid schrijven we in 
2024 met een hoofdletter, maar dat is 
eigenlijk niet nieuw, dat doen we nu ook al

Verder zijn we vast voornemens koers te 
houden. Dat wil in dit geval zeggen veel 
aandacht voor lokaal, voor vegetarisch, vegan 
en gezond. Voor service, betaalbaarheid en 
een herkenbare signatuur. De horeca is de 
etalage, de eerste indruk, de omlijsting van 
een prachtig en gevarieerd programma.
We zijn een onlosmakelijk onderdeel 
van een culturele instelling, daar hoort 
maatschappelijk verantwoord ondernemen 
bij. 

We zijn zeker niet belerend, maar durven 
wel voorzichtig in een naar onze bescheiden 
mening verantwoorde richting te wijzen. 
Minder vlees kan geen kwaad, minder suiker, 
minder afval ook niet. Groente, biologische 
producten, aantoonbaar verantwoorde 
leveranciers; daar kan niemand tegen zijn, 
toch?! Wij zijn in ieder geval voor en willen dat 
ook uitdragen.
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In 2024 vindt een interne 
verschuiving van taken plaats en gaan 
we een deel van de werkzaamheden 
rondom kantoorautomatisering 
uitbesteden. Daarnaast werken 
we aan een verbetering van de 
verhuurbaarheid van de filmzalen.

TECHNIEK & 
FACILITAIR
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PERSONEEL

Eind van de zomer 2023 gaat de filmtechnicus 
die jarenlang voor ons werkte, met pensioen. We 
staan voor de opgave om een goede invulling te 
geven aan de werkzaamheden die hij verrichtte. 
Voor een belangrijk deel worden zijn taken intern 
opgevangen. Hij is de laatste jaren al minder 
gaan werken en door de steeds grotere mate van 
automatisering worden de verantwoordelijkheden 
van zijn taken ook al gedeeld met de ICT-ers.

MIMIK heeft sinds de verhuizing van Filmhuis De 
Keizer en Theater Bouwkunde een serieuze sprong 
gemaakt in omvang, complexiteit en activiteiten. 
De werkzaamheden en verantwoordelijkheden van 
onze ICT-coördinator groeiden recht evenredig 
mee en worden teveel voor één persoon. Daar 
komt een groeiende zorg met betrekking 
tot cybersecurity bij. Aangezien MIMIK een 
verregaand gedigitaliseerde omgeving is, ontstaan 
er risico’s met betrekking tot de continuïteit als 
die verantwoordelijk en de benodigde kennis bij 
slechts één persoon liggen. 

Bedrijfszekerheid staat voorop. Daarom gaan we 
het werkplekbeheer en de daarbij horende taken 
en verantwoordelijkheden uitbesteden aan een 
externe partij. Het proces om hiervoor een goed 
gefundeerde keuze te maken wordt samen met de 
schouwburg doorlopen zodat beide organisaties 
in de toekomst indien gewenst ook digitaal 
makkelijk samen te brengen zijn. Dit is reeds in 
gang gezet. De verwachting is dit traject uiterlijk 
begin 2024 af te ronden. Begin 2024 staat dan in 
het teken van het uitwerken van de samenwerking 
met deze externe partij.

FILMTECHNIEK
In 2023 is de installatie van filmzalen 2 en 3 
vernieuwd: twee oude analoge projectoren 
zijn vervangen door laserprojectoren: nog 
betere beeldkwaliteit, minder onderhoud, 
bedrijfszekerder. 

Zelf willen we de verhuurbaarheid van de 
filmzalen verbeteren door het aansluiten van 
randapparatuur (microfoons, laptop voor 
bijvoorbeeld een presentatie) makkelijker te 
maken. CinemaNext vragen we om hiervoor 
een eenvoudigere bediening te ontwerpen 
zodat weinig complexe verhuringen minder 
personele inzet vragen.

OVERIG
In de theatertechniek en het facilitair 
beheer verwachten we in 2024 geen grote of 
ingrijpende gebeurtenissen. In de basis staat 
er een solide organisatie die we zo willen 
continueren.

We spreken ook langs deze weg de hoop 
(al zou daar moeten staan: de verwachting) 
uit dat in 2024 eindelijk de lijst met 
opleverpunten en kinderziektes waarover we 
inmiddels zonder al teveel succes meerdere 
jaren in overleg zijn met de gemeente, is 
opgelost. 



Op het personele vlak staat 2024 in 
het teken van verdere stapsgewijze 
professionalisering van diverse 
HR-processen die invloed hebben 
op welzijn, welbevinden van onze 
medewerkers en verbinding tussen 
de verschillende afdelingen binnen 
MIMIK én de Deventer Schouwburg. 
Ook wordt ingestoken op meer grip 
en houvast bij de teamleiders op hun 
leidinggevende taken. Het stroomlijnen 
en samenwerken met de Deventer 
Schouwburg wordt daarbij nadrukkelijk 
niet uit het oog verloren.

Een fijne werkplek, een transparante 
organisatie, uitdaging en perspectief in 
ieders werk, een goede beloning, veilige 
arbeidsomstandigheden en goede sfeer; 
dat zijn zo een aantal doelen waar team 
HR dagelijks aan werkt. De teamleiders 
spelen een belangrijke rol in dat goede 
werkgeverschap, zij hebben in belangrijke 
mate invloed op de motivatie van hun 
medewerkers. 

Met en voor de teamleiders zet 
HR processen op en rolt deze uit 
zodat duidelijkheid, houvast en 
uniformiteit ontstaat over hoe 
we met elkaar omgaan in de hele 
organisatie. Goed voorbeeld daarvan 
is de manier waarop functionerings- 
en beoordelingsgesprekken worden 
gevoerd.

In 2023 werden de eerste 
bezoekerscijfers zonder corona-
invloeden bekend. Voor het eerst dus 
ook een enigszins reëel beeld van 
personeelskosten ten opzichte van 
omzet. Hieruit bleek nog zeker efficiency 
mogelijk bij de inzet van medewerkers, 
absoluut niet vreemd in een nieuw op te 
zetten organisatie. 

In 2024 geeft het personeelsbestand 
een strakker beeld met steeds beter 
ingewerkte mensen die zich zonder 
kinderziektes kunnen focussen op dat 
waarvoor ze zijn aangenomen, recht op 
het doel af. Daardoor kan bijvoorbeeld 
het team Bespreekbureau vanaf 2024 
in uitgedunde vorm verder gaan: de 
ondersteuning en vraagbaakrol richting 

TEAM 
MIMIK
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de vrijwillige baliemedewerkers is 
dusdanig verminderd dat begin 2024 
een medewerker kan uitstromen naar 
vervroegd pensioen.

Van het techniekteam gaat eind 2023 ook 
een oud-medewerker met pensioen; de 
paar filmtechniekwerkzaamheden waar 
hij nog in ondersteunde, worden intern 
overgeheveld. Om dat mogelijk te maken 
is de intentie om een deel van de ICT-
werkzaamheden uit te besteden aan een 
externe partij.

De bij MIMIK bewezen-deskundige 
medewerkster op het gebied van 
vrijwillige baliebezetting is bij Deventer 
Schouwburg ingevlogen om ook daar een 
efficiënte baliebezetting te creëren met 
grotere bereikbaarheid voor hun publiek. 
Zo wordt over en weer goed gebruik 
gemaakt van elkaars kennis.
De opzet van een bijna geheel nieuw 
marketingteam in 2023 onder de 
bezielende leiding van een met de 
Deventer Schouwburg gedeelde 
teamleider, gaat in 2024 zeker vruchten 
afwerpen.
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Het team theaterprogrammering verspreidt 
sinds medio 2023 haar werkzaamheden over 
twee medewerkers, zodat één van hen ook 
culturele productie erbij kan doen, verbonden 
aan en dus gefinancierd vanuit een nieuwe, 
landelijke subsidiepot.

Bij de Horeca BV waren tot vrij recent in 
verhouding binnen heel MIMIK de meeste 
personeelswisselingen; daarnaast is daar door 
de onregelmatige roosters en bewerkelijkere 
urenregistraties ondersteuning door de 
HR-afdeling regelmatig aan de orde. Goed, 
betrouwbaar horecapersoneel is lastig te 
krijgen en soms nog lastiger vast te houden. De 
koudwatervrees bij de kandidaten is verleden 
tijd zo lijkt het: potentiële kandidaten zien het 
groeiende succes en de enorme waardering 
voor het horecaconcept en benaderen ons nu 
zelf.

De in 2023 nieuw aangestelde arbodienst leidt 
tot een verbetering van de verzuimbegeleiding; 
het is een bij Deventer Schouwburg bekende 
partij met bewezen betere samenwerking dan 
de voorgaande.

Een risico-inventarisatie en -evaluatie van 
de arbeidsomstandigheden is in 2024 in 
afronding van de uitvoering. Het daaruit 
volgende plan van aanpak wordt ingedeeld in 
prioriteiten en (financieel en organisatorisch) 
ingepland.

De interne communicatie, het informeren 
en betrekken van alle collega’s bij de nodige 
informatie over zakelijke en persoonlijke 
zaken, is ook altijd een speerpunt van de HR-
medewerker. Zij is daar ook in de projectgroep 
interne communicatie actief mee bezig.

Oog blijft er voor onze 
medeverantwoordelijkheid aan het opleiden 
van voldoende medewerkers in onze 
cultuurbranche. Dit doen we door continu 
stageplaatsen te bieden aan stagiairs 
marketing en podiumtechniek. Ook staan wij 
open voor maatschappelijke stages.
Daarnaast willen wij graag ruimte 
blijven bieden aan vrijwilligers die via 
een re-integratiebureau bij ons een 
werkervaringsplaats kunnen starten. 

Dat worden zo ook ambassadeurs en 
toekomstige bezoekers van ons mooie 
filmhuis/theater.
De afdeling biedt met het veelzijdige werk op 
HR-gebied vele uitdagende topics waaraan 
een stagiair van de hbo-opleiding Human 
Resources gaat meedenken en ontwikkelen.

TEAM 
MIMIK





We hebben een grote groep uitstekende 
en zeer betrokken vrijwilligers. Zij zijn 
samen een wezenlijke pijler onder onze 
organisatie en leveren een onmisbare 
bijdrage aan het succes van MIMIK. 
We organiseren regelmatig leuke 
activiteiten om ze te bedanken en 
blijvend te motiveren en we zorgen dat 
ze altijd voldoende zijn opgeleid en 
geïnformeerd.

Wat zijn we trots op onze grote groep 
vrijwilligers! Hun inzet en flexibiliteit is 
onvoorstelbaar groot. De groep bestaat op dit 
moment uit zo’n 130 personen. Een prachtig 
aantal. Daarnaast zitten we in de luxe positie 
dat er een goed gevulde wachtlijst is.

We hebben voor 2024 veel leuke activiteiten 
gepland waaronder twee keer per jaar een 
medewerkersbijeenkomst, elke maand taart 
& film, een vrijwilligersfeest en een kerst- en 
nieuwjaarsactiviteit. Daarnaast wordt er 
maandelijks door de vrijwilligerscoördinator 
een nieuwsbrief verstuurd (indien nodig 
vaker) om alle vrijwilligers goed op de 
hoogte te houden van de stand van 
zaken en activiteiten.wegwijs maken van 
onze bezoekers, zijn ze als zaalwacht bij 
theatervoorstellingen, verspreiden ze posters 
en flyers in de stad en actualiseren ze de 
posters in het pand zelf. Kortom: breed 
inzetbaar, onmisbaar en altijd gastvrij en 
servicegericht. 

De (vrijwillige) medewerkers servicebalie 
krijgen extra bijeenkomsten per jaar. 
Servicebaliemedewerkers zijn het gezicht en de 
stem van MIMIK. De groep kassamedewerkers 
verricht alle handelingen met betrekking tot 
het verkopen van kaartjes aan de balie. Een 
essentiële rol: zij zijn vaak telefonisch of 
fysiek het eerste aanspreekpunt en daarmee 
onmisbaar in de zogeheten klantreis. Klachten, 
complimenten, verzoekjes, vragen; het komt 
allemaal eerst langs onze baliemedewerkers. 

Deze baliemedewerkers ondersteunen waar 
mogelijk en gewenst het secretariaat ook bij 
licht administratief werk. Elk kwartaal wordt 
standaard een opfriscursus georganiseerd voor 
werken met het kassasysteem. Daarnaast is er 
individuele begeleiding van een vrijwilliger als 
dat nodig is.

De baliemedewerkers hebben nóg een 
belangrijke functie. Tijdens calamiteiten 
binnen MIMIK is deze groep het aanspreekpunt 
voor de bhv’er om het calamiteitenplan uit te 
voeren. Zij houden overzicht op de ontruiming 
en moeten de telefoon blijvend bemannen om 
bereikbaar te zijn voor de hulpdiensten en/of 
om de hulpdiensten aan te sturen. Deze groep 
moet hiervoor elke zes maanden een aparte 
opfriscursus volgen.

Voor alle vrijwilligers organiseren wij twee keer 
per jaar een ontruimingsoefening en instructies 
voor het bedrijfsnoodplan. Het is belangrijk dat 
iedereen goed opgeleid is en weet wat te doen 
tijdens de calamiteit.

VRIJWILLIGERS
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Een deel van het vrijwilligersteam, onze 
zaalwachten film, is opgeleid tot bhv’er. Nieuwe 
instromers met deze functie worden standaard 
eerst opgeleid voordat ze aan de gang mogen 
en elk jaar vindt er een herhalingstraining plaats 
voor de reeds gediplomeerden. Zij ondersteunen 
elke dag de vaste medewerkers die allemaal als 
bhv’er zijn opgeleid.

We ontwikkelen een plan om meer 
coördinatorfuncties binnen het vrijwilligersteam 
te creëren. Het idee is om voor elke functiegroep 
een aanspreekpunt/coördinator te hebben.
We blijven onze vrijwilligers naar behoefte 
verder trainen en opleiden en blijven veel met 
hen in gesprek om deze prachtige ploeg in stand 
te kunnen houden. In dat licht is de rol van 
de VVM (Vrijwilligers Vereniging MIMIK) ook 
relevant: de leden zijn de klankbordgroep voor 
onze vrijwilligers.

We zijn onze vrijwilligers enorm dankbaar 
en zien een zeer positieve toekomst met hen 
tegemoet!



47 48

MIMIK houdt de maatschappelijke 
trends en tendensen goed in de gaten 
en streeft er voortdurend naar de 
mogelijke consequenties daarvan 
tijdig te onderkennen en waar mogelijk 
onderdeel van het beleid te maken. Of 
het nu gaat om inclusie of diversiteit, 
over gevoeligheden met betrekking tot 
taal of politiek, of over veranderende 
bevolkingssamenstelling; MIMIK wil 
herkenbaar zijn voor velen en steeds 
relevant blijven. 

Dat wil absoluut niet zeggen dat we 
zondermeer met elke trend meebewegen of 
bereid zijn onze eigen mening al te makkelijk 
aan te passen. Het wil wel zeggen dat we 
rekening willen houden met gevoeligheden 
die leven onder minderheidsgroepen en oog 
hebben voor de belangen van ons publiek.
Binnen al onze afdelingen, bij de keuze voor 
ons programma, in ons personeelsbeleid, 
in onze horeca en bij onze keuze voor 
maatschappelijke en educatieve activiteiten 
streven we er steeds naar representatief te zijn 
en blijven voor de wereld om ons heen. Dat is 
een continu proces waar we bewust mee bezig 
zijn en waarin we nog een aantal stappen te 
zetten hebben.

Met name op het gebied van personeelswerving 
en -selectie merken we dat het voor 
een culturele instelling als MIMIK niet 
vanzelfsprekend is dat onze vacatures 
ook opgepakt worden door kandidaten uit 
minderheidsgroepen. Dat vraagt ook van onze 
organisatie een extra inspanning.

Ofschoon bepaalde ontwikkelingen naast een 
actieve inspanning van de organisatie vaak ook 
een geleidelijk proces blijken te zijn, pakken we 
die handschoen ook in 2024 graag weer op.
Maatschappelijke verantwoordelijkheid 
is breder dan inclusie en diversiteit. We 
willen ook onze footprint zo klein mogelijk 
houden, een serieuze partner zijn voor 
educatieve instellingen en meedenken over de 
bereikbaarheid van onze faciliteiten. Hiermee 
proberen we zoveel mogelijk geïnteresseerden 
en bezoekers te verleiden tot een blik buiten de 
eigen bubbel. In die zin is MIMIK nooit af.

MAAT
SCHAPPELIJKE 
VERANT
WOORDELIJKHEID



De werkzaamheden van de raad van 
toezicht staan in 2024 – naast de 
reguliere taken van de raad -vooral 
in het teken van de verdere opbouw 
van MIMIK en het vasthouden van de 
stijgende lijn.

De raad van toezicht werkt met de volgende 
drie commissies die ieder voor zich actief 
zijn op het desbetreffende vlak en daarover 
rapporteren aan de raad van toezicht:

• Strategie & beleid
• Remuneratie & selectie
• Audit

De raad van toezicht bestaat uit vijf leden die 
beschikken over uiteenlopende professionele 
expertises en jarenlange ervaring op hun 
vakgebied. In alfabetische volgorde:

• Arno Luisman 
(voorzitter auditcommissie)

• Babette Mulders 
(voorzitter commissie Remuneratie 
en Selectie)

• Frans Smulders 
(voorzitter, lid Auditcommissie en commissie 
Renumeratie en Selectie)

• Jacolien Eijer
(lid commissie Strategie en Beleid)

• Karin Obdeijn 
(voorzitter commissie Strategie en Beleid)

Volgens het Rooster van Aftreden, treedt 
Jacolien Eijer in 2024 af. Er wordt tijdig 
gezocht naar een nieuw lid.

RAAD VAN 
TOEZICHT
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WE ONDERSCHRIJVEN 
DE FAIR PRACTICE CODE
De Fair Practice Code is een gedragscode voor 
ondernemen en werken in kunst, cultuur en 
creatieve industrie op basis van vijf kernwaarden: 
solidariteit, diversiteit, vertrouwen, duurzaamheid 
en transparantie. De code nodigt uit tot kritische 
reflectie en biedt een handreiking voor hoe 
de sector samen tot een toekomstbestendige 
arbeidsmarkt en beroepspraktijk komt. Het 
functioneert als een paraplu voor regelingen 
en richtlijnen ter verbetering van het 
verdienvermogen en ontwikkelingsperspectieven 
voor werkenden in de culturele en creatieve 
sector. Ook spoort de code aan om deze, waar nog 
niet aanwezig, te ontwikkelen.

WE ONDERSCHRIJVEN DE 
CODE DIVERSITEIT EN INCLUSIE
De Code Diversiteit en Inclusie is een gedragscode 
van, voor en door de Nederlandse culturele en 
creatieve sector over diversiteit en inclusie. De 
code is een instrument van zelfregulering. Het 
doel van de code is dat de culturele en creatieve 
sector de brede diversiteit van de Nederlandse 
samenleving representeert. Een basisvereiste 
is dat de sector gelijkwaardig toegankelijk is 
voor iedereen: als maker, producent, werkende 
en publiek. Zo wordt de sector van iedereen. 
Iedereen draagt er op eigen wijze aan bij. Iedereen 
wordt gewaardeerd om wie hij of zij is, wordt 
gerespecteerd en gehoord en voelt zich thuis.

EN WE ONDERSCHRIJVEN DE 
GOVERNANCE CODE CULTUUR
De Governance Code Cultuur biedt een normatief 
kader voor goed bestuur en toezicht in culturele 
organisaties. Governance gaat over het besturen 
en de continuïteit van organisaties. Daarnaast 
speelt governance een belangrijke rol in het 
vertrouwen en de legitimiteit die de organisaties 
in de buitenwereld genieten. Bewust omgaan met 
governance is essentieel voor de versterking van 
culturele organisaties en voor een gezonde sector.



Ofschoon MIMIK en de Deventer 
Schouwburg twee verschillende 
organisaties zijn met ieder een geheel 
eigen identiteit, bedrijfscultuur en 
mogelijkheden, is de overeenkomst 
evident: beide zijn culturele 
organisaties, beide ontvangen 
een substantiële bijdrage uit de 
cultuurbegroting van de gemeente 
Deventer en beide programmeren 
theatervoorstellingen.

De eigen identiteit moet nadrukkelijk behouden 
blijven, ook in de toekomst, uiteraard. Van 
samengaan of fuseren kan absoluut geen 
sprake zijn zolang de toekomst van de Deventer 
Schouwburg nog niet bekend is. Dat laat onverlet 
dat er culturele, organisatorische en in beperkte 
mate ook financiële winst behaald kan worden 
door intensief samen te werken. Samenwerkingen 
worden het liefst organisch georganiseerd en 
waar mogelijk stap voor stap doorgevoerd. 
Daar hebben we de afgelopen paar jaar op 
verschillende vlakken invulling aan gegeven. 

SAMEN
WERKING 
DEVENTER 
SCHOUWBURG
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Zo werken meerdere collega’s bij beide 
organisaties, zijn procedures, voorwaarden 
en overeenkomsten gelijk geschakeld en 
gezamenlijk trainingen gevolgd. Dit geeft 
inmiddels een goede basis voor samenwerking 
op allerlei gebied.

De verwachting is dat de samenwerking in 
2024 verder uitgebouwd wordt, maar, en 
dat kan niet vaak genoeg herhaald worden, 
er blijft een heldere scheiding tussen 
beide organisaties zolang de gemeente 
geen helder besluit genomen heeft over 
de toekomst van de schouwburg. Alle 
samenwerkingsverbanden kunnen daarmee 
relatief makkelijk ook weer verbroken worden, 
mocht daartoe aanleiding bestaan.



BIJLAGE
01



55 56

BEGROTING 
2024

Baten

Publieksinkomsten
Recette film
Recette theater
Recette overig
Vriendenbijdragen

Opbrengsten zakelijke verhuur

Overige eigen inkomsten
Sponsoring en advertenties
Giften
Overig

Subsidies
Budgetsubsidie gemeente Deventer
Subsidie EU - Europa Cinemas
Subsidies Fonds Podiumkunsten
Subsidie provincie Overijssel - OKTO
Overige subsidies

Totaal

Lasten

Inkoop programma
Inkoop film
Inkoop theater
Inkoop overig programma
Inkoop educatie
Algemene kosten programmering

Inkoop zakelijke verhuur

Organisatiekosten
Marketing
Huisvesting
Personeel en vrijwilligers
ICT
Accountancy
Kantoorkosten
Afschrijvingen
Aanloopkosten

Totaal

Financiële lasten (en baten)

Exploitatieresultaat

2024
Begroting

1.042.500
20.2000

1.3000
88.000

250.000

13.500
6.500
4.500

537.500
20.000
52.500
20.000

250.000

2.500.000

461500
240000

6500
11000

 16.500

100.000

59.500
392.500

1.046.000
72.000
19.500
42.500
27.000

-

2.494.500

7.000

0

2023
Begroting

959.000
195.000

10.000
87.000

240.000

12.500
5.000
3.500

497.000
20.000
52.500
20.000

250.000

1.762.275

425.000
225.000 

6.500
10.000
 16.500

 110.000

54.000
407.000 
967.000

36.000
19.500
 42.500
25.500

-

2344500

 7000

0

2022 
Werkelijk

623951
143829

12362
75.000

245679

6.163
6.015
5.560

470.706
23.214
34.177
39.572

175.836

1.871.848

286.073
200.099

11.255
12.422
 25.680

 123.897

50.413
297.137
841.940

33.888
 19.016
35.135

6.791
31.946

1.975.691

104.623

-208.466

1042500
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